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/

UAT Buhusi

DAS

Complexul de Servicii Comunitare Buhusi
Strada Republicii nr.70

Telefon 0234264334

Nr.8923 din 19.03.2019

REGULAMENT DE ORGANIZARE §1 FUNCTIONARE/ ROF
C.S.C.BUHUSI/ CENTRUL DE CONSILIERE, INFORMARE SI SPRIJIN-CC

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social-
C.8.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin

C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin a fost infiintat in subordinea Consiliului
Local Buhusi prin H.C.L.nr.79/29.08.2002, in vedetea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului personelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului, $i dupi caz, pentru membrii familiiilor beneficiarilor, reprezentantilor legali,

vizitatori.
ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social- C.S.C.Buhugi/ Centrul de consiliere, informare $i sprijin este infiintat si administrat de
Consiliul Local Buhusi, Directia de Asistenti Sociali/DAS Buhusi- acreditata conform Certificatului de
acreditare seria AF NR.005765, din data de 10.12.2018 .
e Centrul de consiliere, informare si sprijin- cod 8899 CZ-F-1

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social



Scopul serviciului social- C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin

Misiunea/Scopul

C.S.C. Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin-CC sprijina $i asistd périntii/potentialii parinti
pentru a face fafd dificultdtilor psihosociale care afecteazdi relatiile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale, pentru prevenirea separirii copilului de familia sa, si sprijind copiii atunci cnd
apar probleme in dezvoltarea acestora.

Obiectivele
C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin-CC are urmitoarele obiective:

* Cresterea numarului de périnti care congtientizeazi nevoile copilului de a se dezvolta intr-un mediu

familial stabil din punct de vedere emotional;

* Cresterea numdrului de périnti care congtientizeazd factorii ce pun in pericol sinitatea, securitatea,
dezvoltarea morald, educatia si integrarea sociali a copilului; _

= imbunatitirea abilitétilor parintilor in ceea ce priveste ingrijirea si dezvoltarea copiilor;

= Sprijinirea familiilor/périntilor prin dezvoltarea de retele/grupuri de sprijin;

* Reducerea numirului de copii care ajung in institutii datorita unor dificultiti temporare prin care trec
parintii acestora;

* Cresterea gradului de implicare a profesionistilor din serviciile comunitare in depistarea precoce a
riscurilor care determind separarea copilului de familia sa.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social- C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificérile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standarde minime de calitate aplicabile: standardele minime obligatorii pentru centrele de consiliere
conform ORDINului Nr. 289 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
centrul de consiliere si sprijin pentru parinti si copii si a ghidului metodologic de implementare a acestor
standarde.

(3) Serviciul social- C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin a fost infiintat in
subordinea Consiliului Local Buhusi prin H.C.L.nt.79/29.08.2002 si este integrat in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald / DAS, conform HCL 174/ 31.10.2018

ARTICOLUL 3

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social- C.S.C. Buhusi- Centrul de consiliere, informare
si sprijin

-



(1) Serviciul social- C.S.C. Buhusi / Centrul de consiliere, informare si sprijin se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd socials,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previizute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Roménia este parte, precum i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul C.S.C.Buhusi/ Centrul de
consiliere, informare si sprijin sunt urméitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului gi exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tinndu-se cont, dupi caz,
de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmént si capacitatea de exercitiu

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
h) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanentéd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;

J) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitiiti de
integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la

un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitétii cu DAS.



ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale-C.S.C.Buhusi/Centrul de consiliere, informare si sprijin

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in C.S.C. Buhusgi /Centrul de consiliere, informare si
sprijin-CC :

Complexul de Servicii Comunitare Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin se adreseaza :
1. Périntilor/familiilor extinse/familiilor substitutive care:

= necesitd competente/deprinderi de ingrijire a copiilor adaptate noilor principii psihopedagogice in
domeniu,

= triiesc in medii dezavantajate, unde se practicd modele de ingrijire si crestere a copiilor care nu
corespund sau sunt in contradictie cu modelele general acceptate in comunitate,

» constatd ecxistenfa/aparitia unor probleme la nivelul familiei care afecteazd dezvoltarea
normald/armonioasi a copilului sau favorizeazi manifestarea unor comportamente ale copiilor ce
pun in pericol integrarea lor familiald, sociald, scolar, profesionald.

2. Viitorilor périnti care doresc si se formeze inainte de nagterea sau adoptia copiilor,

3. Copiilor care au probleme de dezvoltare si/sau. dificultdti de integrare in familie, scoald sau in
colectivitatea in care traiesc.

Pentru atingerea obiectivelor sale, C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin-CC
utilizeazd metode active de identificare a posibililor beneficiary, care provin in special din urmétoarele
categorii de familii care prezintd risc ridicat de separare a copiilor:

» familii fard locuinti;

» familii cu venituri foarte mici care beneficiazi de ajutoare sociale;

» familii 1n care un parinte sau ambii sunt gomeri;

= familii care si-au abandonat sau institutionalizat copiii;

= familii in care un périnte sau ambii sunt In inchisoare;

» familii in care existd persoane care suferd de boli psihice grave sau cronice;
» familii in care unul sau ambii parinti suferd de boli somatice grave sau cronice;
= familii in care existd copii ndscuti din césdtorii diferite;

» familii monoparentale;

» familii n care se consuma alcool, droguri;

» familii in care unul sau ambii parinti au decedat;

= familii in care se practici prostitutia;

» familii care resping mamele minore;

» familii in care unul sau ambii pdrinti sunt analfabeti;

= familii in care se practicd violenta, fuga de acasi;

= familii in care unul sau ambii périn{i muncesc in strainitate;

= familii Tn care se practicd cersetoria;

» familii in divort;



= familii in care unul sau mai multi copii au abandonat gcoala;

= familii in care existd copii cu frecvente probleme de sindtate sau cu probleme psihice;
= familii care au copii cu probleme de comportament;

» familii care neglijeazi igiena, sanitatea si educatia copilului;

= familii in care existd abuz fizic, emotional si sexual.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urméatoarele:

Preluarea cazurilor de cétre C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin- CC se poate
face:

a) prin referire de catre alte institutii/servicii/specialisti;

b) prin orientare de céitre managerul de caz din cadrul directiei generale de asistentd sociald §i
protectie a copilului (DGASPC)/organismului privat acreditat (OPA)/alte forme independente de
exercitare a profesiei de asistent social; respectiv prin orientare de citre responsabilul de caz
prevenire de la nivelul DAS/priméria din comune i

¢) prin solicitéri directe din partea potentialilor clienti.

Cererea va fi inregistratd, studiatd, avizatd de gsef serviciu C.S.C.Buhusi, apoi va fi vizatd de
Primarul UAT Buhusi.

Centrul de consiliere, informare si sprijin realizeaza evaluarea initiald a beneficiarilor in maxim 3
zile de la primirea solicitdrii.

Persoana respectivil devine beneficiarul serviciilor C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare
si sprijin-CC sau este orientat in timp util cétre alte institufii.

In baza raportului de evaluare initiald, coordonatorul CC desemneaza pentru fiecare caz in parte un
responsabil care coordoneazi evaluarea detaliata.

Daca in urma evaludrii initiale se constati nevoia altor servicii care nu sunt de competenta CC,
centrul informeazi DAS din comunitatea din care provine clientul, in vederea intocmirii planului
de servicii. Pentru orientare citre alt serviciu.

a) acte necesare-cerere de inscriere, copie dupd buletinele beneficiarilor, dupé certificatul de cisatorie(
unde este cazul), copie dupd certificatul de nastere. Actele enumerate nu sunt limitative, comisia de
admitere in vederea acorddrii de servicii sociale putdnd cere si acte In completare, in mod justificat, care
sunt relevante pentru analiza fiecarui caz in parte.

(3) Conditii de incetare a serviciilor. Constituie motiv de incetare a contractului urméitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta major#, dacd este invocati.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in C.S.C. Buhusi/ Centrul de consiliere, informare
§i sprijin au urmétoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile gi libertatile fundamentale, fird discriminare pe bazd de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstan{i personali ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

¢) sa li se asigure péstrarea confidentialitéii asupra informatiilor furnizate gi primite;

d) sd i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, att timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

1) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati ;

i) sé fie protejati de lege atat ei, ¢t i bunurile lor, atunci cnd nu au capacitate de furnizeze informatii
corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si economica;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in C.S.C. Buhusi/ Centrul de consiliere,
informare i sprijin au urmétoarele obligatii:

a) s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

b) sd comunice orice modificare intervenita in legiiturd cu situatia lor personals;
¢) si respecte prevederile prezentului regulament.
ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social- C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin sunt
urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitagi:

Activitatile C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin-CC se vor focaliza pe:




= consilierea parintilor pentru depéisirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de munci,
conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre soti etc.) care pun in pericol dezvoltarea
copiilor sau care genereazi riscuri de separare a copiilor de mediul lor familial,

= informarea périntilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor,

» consolidarea abilitafilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si educarea copilului,

* sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultiti de dezvoltare si/sau integrare in familie, scoal,
grupuri socio-profesionale.

In cadrul C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin- CC, asistentul social realizeazi
pentru copil si familic urmétoarele activitati:

a. asistenfa administrativd; aceasta se realizeazd cu colaborarea activi a beneficiarului, in functie de
gradul sau de autonomie. Asistentul social analizeazi situatia administrativi a beneficiarului, il
informeaza despre drepturile si obligatiile sale, 7i explica natura documentelor administrative de care are
nevoie (acte de stare civild, adeverinte, certificate, atestate), 1i explicd procedurile administrative, 1l ajuti
pe aceta sd 15 administreze documentele si 1l orienteazi spre servicii specializate.

b. asistenta pentru obtinerea prestatiilor (beneficii in bani: alocatii, venitul minim garantat, alte ajutoare
financiare): asistentul social informeazi beneficiarul despre drepturile lui, verifici/analizeazi resursele
acestuia, impreund cu acesta face demersurile necesare pentru obtinerea de citre acesta a prestatiilor
acordate conform legii.

¢. acompanierea pentru gdsirea sau pistrarea unei locuinte: asistentul social evalueazi dificultitile
beneficiarului, gradul de urgenti al situatiei sale, il informeaza pe acesta asupra drepturilor si obligatiilor
sale, asupra demersurilor pe care trebuie si le realizeze, asupra procedurilor necesare, pregiteste
beneficiarul pentru cazul in care este nevoie de schimbarea cadrului sau de viati.

d. sustinerea demersurilor de (re)integrare scolard §i profesionald: asistentul social {ine seama de
asteptdrile si opiniile beneficiarului, evalueazi situatia acestuia din punct de vedere scolar i profesional,
identifica institutiile la care poate apela beneficiarul, sprijind accesul la structuri de invatimant si cursuri
de formare profesionald, il acompaniazi pe acesta in demersurile sale.

e. asistarea beneficiarului cu dificultiti psiho-sociale, persoane cu probleme psihologice, de
comportament, dependente de alcool, droguri, supuse abuzurilor din partea unor persoane, copii cu risc
dé separare de familie: Asistentul social evalueazd gradul in care relatiile interpersonale sau izolarea
perturbd viata acestuia, realizeazi Intrevederi de tip psiho-social (ascultd, sustine, sprijini beneficiarul in
dezvoltarca de competente sociale), transmite informatii asupra gravititii stirii acestuia, informeazi
benefiarul asupra drepturilor si posibilititilor de sprijin precum si a institutiilor competente, consiliazi
beneficiarul in raport cu situatia sa actuald, face un inventar al resurselor posibile pentru acesta,
realizeazd impreund cu el un proiect de schimbare a situatiei sale de viat, identific obstacolele care pot
impiedicd schimbarea, il sustine in situatii de crizi, propune resurse terapeutice.

Activitati ale psihologului Tn cadrul C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin-CC:

Psihologul realizeazd pentru persoanele cu dificultiti psiho-sociale, pentru persoanele cu probleme
psihologice, de comportament, dependente de alcool, droguri, supuse abuzurilor din partea unor




persoane, copil cu risc de separare de familie, copii in dificultate psiho-sociald, activitati pentru
atingerea urmétoarelor obiective:

» schimbarea atitudinilor negative ale paringilor fatd de nastere si faté de copil;

» ameliorarea interactiunilor disfunctionale parinte-copil, mentinerea si consolidarea relatiilor parentale;
* dezvoltarea unei relatii de atasament pozitive parinte-copil, imbunatitirea modurilor de comunicare
parinte-copil;

= dezvoltarea competentelor parentale;

* congtientizarea de cdtre familic a nevoilor psihologice si afective ale nou-niscutului, sprijinirea
familiei pentru a intelege nevoile de ingrijire permanenti a copilului in familia sa;

* depagirea situatiei de risc de separare a copilului de familie; evitarea alterdrii definitive a relatiei
périnte-copil,

= ameliorarea dificultatilor psihosociale care afecteazi relatiile familiale;

= depisirea stirilor conflictuale intrafamiliale si inter-generationale;

» ameliorarea tulburdrilor de comportament si a dependentei (de alcool, de droguri);

= ameliorarea la mama a simptomelor psihice consecutive nasterii: anxietate, depresie post-partum, etc.;
= sprijinirea familiei pentru a acorda sprijin mamei;

* reducerea posibilelor stéri de dependentd fati de C.S.C.Buhugi/ Centrul de consiliere, informare si
sprijin-CC si personalul [ui.

Alte functii:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2.ingrijirea, educarea si formarea personalititii copilului;

3 .asisten{d sociald, psihologici;

4.consiliere sociald, psihologica;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1.actiuni informative la postul local de tv.;

2.activitdfi cu/la scolile din oras;

3.spectacole pentru beneficiarii nostri;

4, elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:



1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2, realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
ARTICOLUL 8

Structura organizatorics, numérul de posturi si categoriile de personal din cadrul C.S.C.Buhusi/ Centrul
de consiliere, informare si sprijin

1. Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal care functioneazd in cadrul
centrului se aproba prin:

a) hotdréire a autoritdtii administratiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea centrului -HCL
NR79/29.08.2002.

Personalul care lucreaza in cadrul C.S.C.Buhusi- Centrul de consiliere, informare si sprijin este format
din angajati, distribuiti astfel:

Numdr personal cu | Numdr personal cu
studii superioare studii medii
3 -
Personal angajat cu contract individual de munci ,
din care:
Personal angajat cu norma intreagi 3: 1 asistent social angajat pe C.S.C.Buhusi/
Centrul de consiliere, informare si sprijin-
CC+
1 psiholog angajat pe C.S.C.Buhusi/ Centrul
de ingrijire i recuperare de zi pentru copilul
cu handicap/ dizabilititi-CZD+
1 sef serviciu angajat pe C.S.C.Buhusi
Personal angajat pe fractiuni de normi 0
Personal cu contract de achizitie servicii 0
Voluntari 3 —pentru intreg C.S.C.Buhusi
TOTAL 3(1+1+1)
TOTAL (1+2), din care:
Nr. personal cu functii de conducere 1= aceeasi persoand pentru institugia
C.S.C.Buhusi, deci si pentru
C.S.C.Buhusi/Centrul de consiliere,
informare si sprijin
Nr. personal administrativ
Nr. personal de specialitate 2:(1 asistent social- studii superioare,




1 psiholog- studii superioare, aceeagi

persoani pentru intreg C.S.C.Buhusi, deci i
C.S.CBuhusi/ Centrul de consiliere,
informare i sprijin

Angajatii C.S.C. Buhusi care isi desfigoard activitatea In cadrul C.S.C.Buhusi/ Centrul de
consiliere, informare si sprijin sunt : :

- 1 sef serviciu C.S.C. Buhusi , care deserveste toate cele 4 centre din C.S.C.Buhusi, deci si
C.S.C.Buhusi/Centrul de consiliere, informare si sprijin,

- 1 asistent social, angajat pe C.S.C.Buhusi/ Centrul de consiliere, informare §i sprijin si

- 1 psiholog, care deserveste intreg C.S.C.Buhusi, deci si C.S.C.Buhusi/Centrul de consiliere,
informare si sprijin.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere din cadrul C.S.C.Buhusi/

(1) Personalul de conducere este:

sef serviciu-1- deserveste toate cele 4 centre din cadrul C.S.C.Buhusi, deci i C.S.C.Buhusi/Centrul de
consiliere, informare si sprijin

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,

codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor
si intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in

vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspund3d nevoilor

persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munc dintre angajatii serviciului/centrului;




g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numérului de personal;
h) desfigoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului gi dispune, in limita
competentei, mésuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activitifi sau, dupd caz,

formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societétii civile active
in comunitate,

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului,

0) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunogtintd atit personalului, cit i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
1) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Sef serviciu C.S.C.Buhusi are atributii pentru intreaga activitate care se desfagoard in cadrul
C.S.C. Buhusi, deci si pentru Centrul de consiliere, informare si sprijin.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate (de ingrijire si asistentd) din cadrul C.8.C.Buhusi / Centrul de consiliere,
informare si sprijin

(1) Personalul de specialitate este format din:

a.asistent social(263501)

b.psiholog(263411)-angajat pe C.S.C.Buhusi/CZD, dar deserveste si Centrul de consiliere, informare si
sprijin :

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;




b) colaboreazi cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

e) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil/ aite sarcini trasate de seful ierarhic.

Personalul de specialitate din cadrul C.S.C.Buhugi- Centrul de consiliere, informare si sprijin
este format din 1 asistent social angajat pe C.S.C.Buhusi/Centrul de consiliere, informare si sprijin i 1
psiholog, care este angajatul C.S.C.Buhusi/ Centrul de ingrijire si recuperare de zi pentru copilul cu
handicap/ dizabilitati, dar deserveste si Centrul de consiliere, informare si sprijin- CC .

Atibutiile asistentului social sunt:

1. Respectarea Regulamentului de Ordine Interioard, Regulamentului Intern,
Regulamentului de Organizare i Functionare (R.O.F.) §i programului de lucru;

2. Cunoasterea normelor interne si internationale in domeniul protectiei copilului,
desfigoard activitatea pe baza deontologiei profesionale; desfisoard activitdti
profesionale pe baza Standardelor Minime Obligatorii gi monitorizeazd respectarea
acestora,

3. Primeste si tine o evidenta strictd a beneficiarilor care frecventeazd C.S.C. ~Centrul de
consiliere, informare si sprijin. Pentru fiecare copil/beneficiar se va intocmi un dosar, la
care se¢ va anexa ancheta socialii;Tine evidenta numerici si nominald a dosarelor sociale
ale beneficiarilor, consemnénd in Registrul de evidentd a beneficiarilor C.S.C.Buhusi-
Centrul de consiliere, informare si sprijin.

4. Indrumarea parintilor spre Cabinetul de consiliere, si spre cel de Planning familial si
educatic contraceptivd sau spre alte servicii suplimentare sau specializate pe care
institutia nu le poate oferi,

8. Consilierea parintilor pentru depasirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea
locului de muncd, conflicte intrafamiliale, boli cronice, decesul unuia dintre sofi, etc.),
care pun in pericol dezvoltarea copiilor in mediul lor familial; indrumarea acestora spre

alte servicii specializate,

6. Informarea parintilor in vederea acoperirii nevoilor copiilor; aplicd chestionare
beneficiarilor/ parintilor in vederea evaludrii gradului de satisfactie pentru serviciile

sociale acordate,
7. Sprijin si educaie parentald, pentru formarea si dezvoltarea competentelor si

abilitétilor parentale;

8. Colaboreazi cu institutiile din comunitate in scopul clarificérii, cunoasterii unei relafii
bune de lucru cu comunitatea locald si cu alte organizatii din exterior.



9. Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii
de resurse;

10. Alcatuieste lunar pana in data de 05 a lunii un raport de activitate a lunii anterioare(
precizind obiectivele propuse, metodele si mijloacele folosite pentru indeplinirea lor,
rezultatele obtinute);

11. Identifici si semnaleazi cazuri de abuz asupra copiilor in familie §i colaboreaza cu
ceilalti specialisti in vederea solutionarii cit mai rapide/eficiente a cazului;

12. Participi la cursuri de perfectionare actionand permanent in vederea autoperfectiondrii;

13. Asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a Standardelor Minime Obligatorii de calitate aplicabile, a
procedurilor institutiei;

14. Face propuneri de imbunititirea activitatii in vederea cregterii calitdtii serviciului si
respectarii legislatiel;

15. Completeazs, alituri de ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare Planul personalizat
de interventie si alte documente necesare Dosarului beneficiarului, participé la sedinele
echipei pluridisciplinare din care face parte,

16. Orice eveniment/incident apirut in unitate se va raporta conducerii unitagii;

17. Elaboreaza in scris necesarul de materiale utile in desfigurarea activititii;
18. indeplineste orice alte atributii delegate de citre superiorii ierarhici.

19. Colaboreazi cu personalul din cadrul C.S.C. Buhusi in scopul elaboririi planurilor de
evaluare prin trasmiterea informaiilor necesare cunoagterii specifice fiecérui
copil(sistem familial si relationare, motivul frecventdrii C.5.C. Buhusi);

20. Indrumai si controleazi activitatea de la grupa CZD;

Atributiile psihologului sunt:

1.84 respecte Regulamentul de Ordine Interioars/Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionare(R.O.F.) si programul de lucru;

2.0rice eveniment/incident aparut in unitate se va raporta conducerii unitéii;

3.Este interzisa orice formd de abuz fizic sau psihic asupra copilului precum si refuzul de a lucra cu
copilul pe diferite motive care nu au suport legal;

4.Cunoasterea normelor, standardelor interne si internationale in domeniul protectiei copilului;

5.Desfagoard activitatea pe baza principiilor deontologiei profesionale, pastreaza confidentialitatea
cazurilor;
6.Evaluazi si completeazi instrumentele de lucru specifice activitatii si intocmeste dosarul pentru

fiecare copil/ beneficiar. Realizeazd evaluarea initiald §i permanentd a copilului aldturi de echipa
pluridisciplinard (formati din logoped, kinetoterapeut, medic/asistent medical, asistent social, educator).




Realizeazs activititi specifice cu copiii indiferent de diagnosticul acestora. Realizeaza evaluarea
copiilor (cognitivi, comportamentald, emotionald, psihologic), completeazii bateriile de teste,
elaboreazi planul personalizat de interventie pentru fiecare copil alaturi de echipa pluridisciplinara;

7.Realizeazi un program de lucru in sala de terapie, precum si in cadrul sedintelor interdisciplinare
afisdnd orarul activitétilor;

8.Preia copiii direct de la grupd/ de la parinti/ din spatiul de joacd iar dupd terminarea programului
recuperator readuce copilul la grupd. Nu lasa copiii nesupravegheati in sala de terapie;

9,indrum3 activitatea de la grupe (urmireste aplicarea planului personalizat de interventie);

10.Participi la sedinfele de consiliere/de informare a educatorilor; dar si la sedintele echipei
pluridisciplinare( din care face parte);

11.Participd la cursuri de perfectionare, actiondnd permanent in vederea autoperfectionarii;

12. Stimuleazi senzorial, cognitiv si afectiv copiii si oferd modele de comportamente, contribuic la
formarea deprinderilor primare necesare autonomiei copilului;

13.Desfiisoard activititi de pshihodiagnostic si evaluare clinicd: evaluare comportamentald; evaluarea
simpld a personalititii; evaluare neuropsihologici, evaluarea complexd a personalitifii (ex .trisaturi
caracteriale, de temperament, aptitudine), evaluarea stérii de sinitate mentala.

14.0feri si asigurdi accesul la servicii de consiliere pentru copil si familie. Evalueazi psihologic copilul
si parintii; elaboreaza strategia de interventie, cu urmétoarele etape : evaluare pshiologica; consiliere i
lucru individual sau lucru cu familia;

15.Realizeazi/asiguri sprijin psihologic si consiliere copiilor care an fost intimidati, discriminati. in
situatia copiilor abuzati, neglijai sau exploatati, UAT Buhusi in colaborare cu psihologul stabileste
planul de servicii i asigurd implementarea acestuia, conform prevederilor ghidului metodologic privind
interventia si prevenirea in echipa multidisciplinari si in retea, in situatiile de abuz, neglijare, exploatare
a copilului.

16.Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

17.Colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de resurse;
18.Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

19.Face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitdfii serviciului si respectdrii
legislatiei;

20.Alcatuieste lupar un raport de activitate a lunii anterioare, precizind obiectivele propuse, metodele
si mijloacele folosite pentru indeplinirea lor, rezultatele obtinute, numirul de beneficiari; Intocmeste

rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

21.Indeplineste si alte atributii si raspunderi ce revin prin lege sau stabilite de sefii ierarhici, atributii
previizute Standardul minim obligatoriu de calitate.




Articolul 6-Beneficiarii serviciilor sociale din cadrul C.S.C. Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si
sprijin,

Articolul 7-Activititile si functiile C.S.C. Buhusi/ Centrul de consiliere, informare si sprijin,

Articolul 8- Structura organizatoric, numirul de posturi si categoriile de personal din cadrul C.S.C.
Buhusi/ Centrul de consiliere, informare i sprijin (completat cu tabelul angajatilor defalcafi pe centre),

Articolul 9-Personalul de conducere al C.S.C. Buhusi/ Centrul de consiliere, informare i sprijin,
atributii conform Fisei Postului, deserveste tot C.S.C.Buhusi

Articolul 10.-Personalul de ingrijire si asistentd din cadrul C.S.C. Buhusi/ Centrul de consiliere,
informare si sprijin, atributii -completat cu atributiile fiecirui angajat, conform Figei Postului,

Articolul 11-Personalul administrativ, gospodarire, intrefinere, reparatii, ingrijire §i igicnizare al
C.S.C.Buhusi, figureazi pe Centrul de ingrijire §i recuperare de zi pentru copilul cu handicap/
dizabilitati, dar deserveste intreg C.S.C.Buhusi

Articolul 12- Finantarea C.S.C.Buhusi.

Avand in vedere cele mentionate mai sus, supun atentiei Consiliului Local Buhusi aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare/R.O.F. pentru C.S.C. Buhugi/ Centrul de consiliere,
informare si sprijin , anexat la prezentul raport.

SEF SERVICIU C.S.C.BUHUSI
ROXANA MIHAELA MIHAI
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